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•Wir sind offen, respektvoll & wertschätzend zu 
allen unseren internen & externen Partnern. 

•Wir beschaffen uns Informationen & leiten 
notwendige Informationen weiter

•Wir streben nach gemeinsamer höchster 
Qualität für unsere Bewohnenden, was uns mit 
Humor und Freude besonders gelingt.

Zusammenarbeit

•Wir orientieren uns als Team sowohl an unserem, 
wie aber auch am Gesamtleitbild des Betriebes.

•Wir kommunizieren offen & transparent. 
Feedbacks & Fehler nutzen wir als Chance 
miteinander zu lernen & uns zu entwickeln.

•Wir dulden keine Diskriminierung & schreiten ein, 
wenn wir etwas beobachten.

•Jeder von uns ist ein Vorbild & ein Botschafter.

WIR- das Team

•Wir haben höchste Achtung vor der Autonomie 
unserer Bewohnenden & unterstützen sie, diese 
auszuleben.

•Wir analysieren die Ressourcen in sämtlichen 
ATL's unserer Bewohnenden regelmässig & 
passen unser Handeln an. 

•Unser Ziel ist es, Ressourcen zu fördern &/oder zu 
erhalten.  

Hilfe zur 
Selbsthilfe

•Wir sehen uns als Teil der (Um)welt des 
Bewohnenden & sind uns bewusst, dass wir "in 
seinem Zuhause" arbeiten. 

•Der Bewohnende mit seinem Bedarf & seinen 
Bedürfnissen steht im Mittelpunkt unter 
Einhaltung aller Qualitäts- und Sicherheits-
massnahmen.

•Wir tragen aktiv zu einem umweltbewussten 
Arbeiten bei, was sich u.a. in der Nutzung der 
Verbrauchsmaterialien beim Bewohnenden 
zeigt. 

Ein Teil der 
(Um)welt
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Leitbild   AZ Hungeligraben 
•Wir respektieren alle Menschen in ihrer Würde, 
unabhängig ihrer Herkunft, Religion, Sexualität, 
Krankheit.

•Wir nehmen eine neutrale Meinung ein 
zu politischen und religiösen Themen.

•Wir pflegen professionelle Beziehungen zu 
Bewohnenden & deren Umfeld, wahren zu jeder 
Zeit die notwendige Nähe & Distanz. 

•Wir legen grossen Wert auf die Biografiearbeit & 
passen unser Handeln an.

Werte
&

Haltung

•Wir befolgen Sicherheitsanweisungen & 
unterstützen uns gegenseitig im Erkennen & 
Einhalten dieser Weisungen.

•Wir informieren uns zu den neuesten internen 
Standards & befolgen diese. 

•Wir streben nach höchster Pflegequalität & sind 
bereit, diese stetig weiterzuentwickeln.

Sicherheit

•Wir sind bestrebt Angehörige soweit wie möglich 
& von ihnen gewünscht in den Pflegealltag 
einzubeziehen.

•Wir sind uns bewusst, dass Angehörige eine 
grosse Unerstützungs- & Informationsquelle sein 
können.

•Wir informieren Angehörige wenn immer möglich 
zeitnah über relevante &/oder abgemachte 
Gegebenheiten. 

•Angehörige sind bei uns herzlich willkommen.

Angehörige

•Wir legen Wert auf den Skill- & Grademix & setzen 
unsere Mitarbeitenden entsprechend ein.

•Wir bilden uns stetig weiter & geben unser Wissen 
auch teamintern weiter.

•Jeder von uns ist ein aktiver Teil der Ausbildung im 
AZN. Wir fördern & fordern unsere künftigen Talente 
& unterstützen sie auf ihrem Bildungsweg.

•Wir sind offen Neues zu lernen & handeln nach 
aktuellem, evidenzbasierten Wissensstand.

Skill & 
Grademix


